UJEDNOLICENIE RAPORTOWANIA

Projekt ma na celu uwspdlnienie rodzaju raportowanych danych, ktére sg prezentowane osobom
decyzyjnym w firmie, by mogty podejmowac strategiczne decyzje biznesowe.

# CEL - jaka jest sytuacja, po co to robimy, co nam to da, dlaczego teraz?

Jan Nowak, ktoéry jest odpowiedzialny za podejmowanie operacyjnych decyzji dla warszawskiego
biura firmy ubezpieczeniowej wymaga ujednoliconych i rzetelnych danych, na bazie ktérych bedzie w
stanie podejmowac strategiczne decyzje. Do tej pory 2 dzialy (110 o0so6b), za ktére jest
odpowiedzialny dostarczaty mu danych w rézny sposéb, w réznych formatach. By ujednolicic
raportowanie zostaly wyznaczone gtéwne wskazniki wspoélne dla wszystkich, tj:

e ilos¢ polis ubezpieczeniowych dla zespotu;

e ilos¢ NOWYCH polis ubezpieczeniowych, ktore zostaty stworzone;

e ilos¢ polis ubezpieczeniowych, ktore zostaty odnowione;

e ilos¢ polis ubezpieczeniowych, ktére nie zostaty odnowione (zalegtosci);

e Przyszia ilos¢ polis ubezpieczeniowych do odnowienia na nastepny miesigc.

Na bazie tych danych Jan Nowak oraz inni managerowie beda w stanie podejmowacl decyzje
dotyczgce wykorzystania sit roboczych w danym okresie. Bedzie posiadat poglad na temat tego,
gdzie sg zalegtosci i gdzie bedzie potrzebna pomoc innych.

# OPLACALNOSC - ile i w jakiej perspektywie (np. kwartat, rok) planujemy zyskac? jakiego rzedu koszty
zaktadamy? Co sprawi, ze projekt stanie sie nieoptfacalny i bedzie sygnatem by go przerwac?

Spodziewane zyski:
Zwiekszenie wykorzystania zasobdéw ludzkich przez odpowiednie planowanie rozktadem pracy o 5%

(wykonanie 105% naktadu pracy tym samym zasobem ludzkim). Co przy 110 osobach w dziale daje
oszczednos¢ pracy 5 oséb miesiecznie (nie chodzi tu o redukcje, ale wykorzystanie tych oséb w
innych zadaniach/projektach).

Zaoszczedzenie godzin pracy 5 os6b w skali miesiecznej to oszczednosci w wysokosci 27 500 zt
BRUTTO =5 x 5500 zt BRUTTO (Srednie miesieczne wynagrodzenie)

Spodziewane koszty:
Praca zespotu projektowego. Przy zatozeniu poswiecania na to 20% swojego czasu 3 managerow w

ujeciu miesiecznym.
4800 zt BRUTTO miesiecznie = 8 000 zt BRUTTO x 3 osoby x 0,2 (czas miesiecznie).
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Projekt nalezy przerwad, gdy:

Metoda uwspdlnionego raportowania bedzie zajmowata wiecej niz 16 h miesiecznie dla jednostki

raportujgcej (dotychczas czas poswiecany na raportowanie wynosit 8 h).

# KRYTERIA SUKCESU - co nam powie, ze osiggnelismy cel? Poza finalnymi mozna dodac tez posrednie -

np. co powinnismy osiggnqg¢ w trakcie, by wiedziec, ze projekt jest na dobrej drodze? Najlepiej gdy sq

konkretne i liczbowe.

Posiadanie miesiecznych zestawien dla wszystkich zespotéw w warszawskim oddziale
(wymienione w #CEL)

Zwiekszenie wykorzystania zasobow ludzi o 5% (wieksza liczba polis przetwarzana w tym
samym czasie, przez te samg liczbe pracownikow)

Utrzymanie obecnych pozioméw jakosci w tworzeniu i odnawianiu polis (wymagania
rozpisane w raportingu miesiecznym)

# PROCEDURA AKCEPTAC)l - kto, na jakiej podstawie i w jaki sposob (jak bedzie wyglgdac
potwierdzenie!) zatwierdzi nam osiggniecie ww. celéw, aby mozna byto oficjalnie zakoriczy¢ projekt?

Osobg zatwierdzajgcg zakonhczenie projektu bedzie Jan Nowak, ktéry zrobi to na bazie:

Otrzymanej wersji raportu z uwspolnionymi danymi dla warszawskiego oddziatu (czes¢ 1)

Po miesigcu od otrzymanych wynikéw sprawdzi, czy nastapit wzrost przetworzonych polis o
5% (czesc¢ 2)

Raportu dotyczacego utrzymania jakosci tworzonych i odnawianych polis (czes¢ 3)

Zatwierdzenie w formie mailowej do grupy projektowe;j.

# KLUCZOWE RYZYKA (MAX 3) - co najgorszego moze sie zdarzyc? Jak mozemy sie zabezpieczyc¢? Wpisuj

tylko naprawde kluczowe rzeczy, ktére mogg zawazyc¢ na decyzji o uruchomieniu projektu.

Opoér ze strony liderow zespotdw w zmianie sposobu raportowania, do ktérego s3g
przyzwyczajeni. Rozwigzanie - komunikacja projektu (spotkanie rozpoczynajace), podczas
ktérego bedziemy mogli rozwigzac ich obawy i wyjasnic cel biznesowy projektu.

Brak rzetelnosci narzedzia ORION, ktére mamy zamiar wykorzystaC. Rozwigzanie -
weryfikacja z innymi placéwkami firmy w jaki sposéb oni raportujg te dane, jezeli ORION nie
bedzie sie do tego nadawat.

Brak treningu z narzedzia ORION, ktére mamy zamiar wykorzysta¢ i nikt nie bedzie wiedziat
co z tym zrobi¢. Rozwigzanie - znalezienie tworcéw narzedzia i zapytanie o jego mozliwosci
oraz szkolenie.
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# TWARDE OGRANICZENIA - czego (i czemu) NA PEWNO nie mozna nagigc - data, budzet, przepisy?

Trzeba bedzie przez 2 miesigce tworzy¢ podwdjne raportowanie, zeby sprawdzi¢, czy w nowym
sposobie nic nam nie umyka.

# SPOSOB REALIZAC]I - ogélnie o tym jakg mamy koncepcje realizacji projektu - orientacyjny rozmiar
zespotu, skqd go weZmiemy, czy bedzie pilot albo studium wykonalnosci itp.

Kroki realizacji projektu:
1. Zapoznanie sie z mozliwosciami ORIONA (programu do raportowania) i analiza historyczna
danych dotychczasowych raportowanych lokalnie oraz dane z ORIONA.
2. Przeszkolenie lideréw zespotdw oraz specjalistéw od raportowania z wykorzystania ORIONA
(stworzenie instrukcji, szkolen, list FAQ, przyznanie dostepéw).
3. Analiza miesieczna liczb oraz stworzenie planéw na dalsze akcje zwigzane z analizg ilosci
przetwarzanych polis w poszczegolnych zespotach.

Rozmiar zespotu projektowego =4. 1 lider projektu, 1 specjalista od ORIONA, 1 osoba od komunikacji
i 1 sponsor. Wszyscy (oprécz sponsora) to liderzy zespotdw, ktdrzy rozumiejg miesieczne
raportowanie oraz majg wiedze dotyczgcg tworzenia polis. Rekrutacja z mianowania przez sponsora.

# ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI - kim sq kluczowe w projekcie osoby, za co odpowiadajq, jakie majg
uprawnienia, do czego sie zobowiqgzujq (np. lider projektu, sponsor, przedstawiciel klienta)?

e 1 lider projektu - koordynowanie spotkaniami, tworzenie harmonogramu, pilnowanie
deadlinedw, przydzielanie zadan, kontakt ze sponsorem.

e 1 specjalista od ORIONA - poznanie zasad funkcjonowania programu ORION oraz szkolenie
innych z wykorzystania go. Spisanie/nagranie instrukgcji obstugi

e 1 0soba od komunikacji - komunikowanie lideréw zespotdw o potencjalnych zmianach oraz
o ich przebiegu. Odpowiadanie na pojawiajgce sie pytania.

e Sponsor - akceptacja postepdw prac.
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